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Indledning

Barn og Ungeudvalget og Social- og Sundhedsudvalget har i samarbejde med Handicapra-
det igangsat udarbejdelsen af strategien for tillid og samarbejde pa handicapomradet.

Strategien skal ses i sammenhaeng med den debat, der har vaeret bade pa landsplan og
lokalt pa Nordfyn om samarbejdet mellem personer med handicap og kommune. Debatten
viser at ikke alle oplever samarbejdet lige godt. Det ogsa baggrunden for det feellesudspil KL
og DH er kommet med og som er udgangspunktet for strategien.

Neerveerende version er en hgringsversion til godkendelse i Barne- og Ungeudvalget samt i
Social og Sundhedsudvalget i juni 2022. Hgringen foretages i juni maned med henblik pa
endelig vedtagelse i august 2022.

Udgangspunktet i strategien er Danske Handicaporganisationer (DH) og Kommunernes
Landsforening (KL) 5 anbefalinger til en styrket dialog med "Saet samarbejde og tillid i cen-
trum pa handicapomradet” fra 2021.

Dertil kommer ideer og input fra en workshop med repraesentanter fra de to fagudvalg, Han-
dicapradet, DH Nordfyn, borgere og medarbejdere den 12. maj 2022.

De mange forslag til principper, veerdier og forbedringsinitiativer fra workshoppen ses i
bilaget til denne hgringsversion. Flere af forslagene indgar direkte eller i bearbejdet form i
strategiforslaget. | bilaget er der tages stilling til alle forslag.

De to fagudvalg har i dialog med handicapradet gnsket a
incipper og mal ogsa indebeerer, at der gennemfgres
2Ise af kvaliteten i samarbejdet med kommunen pé
pnkrete initiativer, der er med til at forbedre sa
erne af omradet.

aar fokus pa tilliden, samarbejdet og dialogen melle
ommunens medarbejdere.

sonen med handicap,

8lighed, at basis for et tillidsfuldt samarbejde er en hgj standard for kvalitet
arbejde. Kommunen arbejder uafthaengigt af naerveerende strategi -
Blde og udvikle kompetencer, viden, sagsgange inden for handicap-
sikre bade retssikkerhed og gode indsatser til gavn for borgerne.




Vaerdier og principper

Kommunen bekender sig i strategien fuldt ud til dialogprincippet og de
veerdier det bygger pa:

Det har stor betydning for den enkeltes livskvalitet at folge sig hart, respekte-
ret og anerkendt. Det bidrager til at fa den rigtige stotte fra start.

Borgerinddragelse bygger i lovgivningen bl.a. pa et dialogprincip.
Grundtankerne i dialogprincippet er, at der skal vaere respekt for borgeren,
pligt til at lytte, &benhed, god personlig kontakt, feelles overblik over sagen, at
administrationen indrettes borgervenlig, og at interne regler ikke holdes
skjult. Som borger skal man opleve, at der bliver taget udgangspunkt i ens
individuelle situation, viden, erfaringer og ensker, ligesom at der skal skabes
tillid og gennemsigtighed i dialogen og sagsbehandlingen. Dialogprincippet
bar sta centralt for alle parter, for at det er muligt at indga i et tillidsfuldt sam-
arbejde.”
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Strategiske indsatser for at styrke
tillid og samarbejde

For hver af KL og DH’s feelles anbefalinger (A) foreslas folgende indsatser (l)
og evalueringer (E).

Gensidig tillid og godt samarbejde skal synliggeres og sattes i centrum i den

kommunale sagsbehandling

I Strategien daekker myndighedsafdelingerne for henholdsvis Familieafdelingen, Center
for leering og trivsel, KUl samt VVoksenhandicapomradet. Strategien udger en del af
afdelingernes udviklingsarbejde.

Strategien evalueres arligt i samarbejde med borgerradgiveren og Handicapradet og
behandles politisk B@rne- og Ungeudvalget samt i Social og Sundhedsudvalget.

Evaluering og dialog tilretteleegges sa farste udvalgsbehandling sker i august 2023.

E | Alle borgere, som har et sagsforleb og som har veeret i kontakt med kommunens myn-
dighedsafdelinger i december og januar modtager et spgrgeskema vedrgrende samar-
bejdet og tilliden til de kommunale myndighedsafdelinger.

Der afholdes et arligt dialogmgde med repraesentanter fra Handicapradet og DH samt
kommunens administration. Deltagerkredse tilrettelaegges i samarbejde med Handicap-
radet. Pa dialogmadet peges pa nye initiativer til at styrke tilliden og samarbejdet.

Det ledelsestilsyn, der indgar i evalueringen af de falgende initiativer gennemfares i 1.
halvar af 2023 i samarbejde med et eksternt konsulentfirma, der samtidigt er med til at
definere rammerne for et fremtidigt ledelsestilsyn.

~ Gensidig tillid og godt samarbejde skabes gennem falles mal og mulighed for

reel indflydelse

I En vigtig grundpille i samarbejdet mellem borger og kommune er at der tages ud-
gangspunkt i borgerens livssituation og gnsker til udvikling i personlige muligheder og
livskvalitet. Dette skal veere helt tydeligt i de mal og indsatser, der opstilles.

Hver afdelingen planlaegger hvordan medarbejdernes faglighed i forhold til at inddrage,
Iytte og samskabe gode Igsninger med borgeren Igbende udvikles.

E | Hvordan borgeren pa denne vis er inddraget dokumenteres i sagen og der gennemfg-
res stikprevevis ledelsestilsyn i mindst 10 sager pa henholdsvis bgrne- og voksenom-
radet. Resultatet af ledelsestilsynet indgar i den arlige afrapportering til de politiske
udvalg.

Borgerens oplevelse af hvordan egne gnsker og livssituation er inddraget i sagsbe-




handlingen indgar i spergeskemaundersagelsen.

Gensidig tillid og godt samarbejde skabes gennem falles overblik og indsigt i

hinandens pramisser, viden og ekspertise

Borgeren tildeles sa vidt muligt en primzer sagsbehandler, der sikrer at alle involverede
fagprofessionelle arbejder koordinerende og hen i mod samme mal.

Der arbejdes for at den primeere koordinerende sagsbehandler samarbejder med og
bakkes op af en kollega, der tager over i forbindelse med medarbejderudskiftninger.

Borgeren adviseres hurtigst muligt

- ved sagsbehandlerskifte herunder med navn og kontaktoplysninger pa ny
sagsbehandler

- ved aflysning af mader.

- og ved fraveer, som pavirker sagsbehandlingen i den konkrete sag.

Der udarbejdes pa alle fire myndighedsomrader en plan for den tveerfaglige koordine-
ring samt proceduren ved sagsbehandlerskifte.

Ovenstaende dokumenteres i sagen og der gennemfares stikprgvevis ledelsestilsyn i
mindst 10 sager pa henholdsvis barne- og voksenomradet. Resultatet af ledelsestilsy-
net indgar i den arlige afrapportering til de politiske udvalg.

Borgerens oplevelse af koordinering og overblik indgar i spargeskemaundersggelsen.

Gensidig tillid og godt samarbejde kraever tid og fleksibilitet

7 Sagsbehandleren er borgerens primeere vejleder og kontaktperson.

Sagsbehandleren planlaegger i samarbejde med borgeren, hvordan kontakten foregar.
Skriftlighed og madeaktivitet suppleres med korte kontakter pa telefon og der vil veere
mulighed for at laeagge mader i borgerens hjem.

Borgeren skal have mulighed for at komme nemt i kontakt med den koordinerende
sagsbehandler. Kommunen kvitterer for modtagelse af borgers henvendelse eller kon-
takter borger inden for 48 timer. @vrige svarfrister felger kommunens overordnede poli-
tikker.

Sagsbehandleren vejleder aktivt om muligheden for at fa uvildig r&dgivning fra Kommu-
nens Borgerradgiver. Denne kan klaede borgeren pa til at forsta regler, rettigheder,
sagsbehandlingspraksis og servicestandarder i kommunen.

Borgerens oplevelse indgar i spgrgeskemaundersggelsen.




Gensidig tillid og godt samarbejde forudsaetter gennemsigtighed og tilgeengelig-

hed

Sagsbehandleren tager initiativ til Isbende at afstemme, hvordan og hvor ofte borgeren
og pargrende forventer og kan blive informeret i deres sag, samt hvornar der kan for-
ventes svar pa eventuelle afggrelser. Dette noteres i sagen.

Muligheden for at komme i kontakt med myndighedsafdelingerne kommunikeres tyde-

ligt pA kommunens hjemmeside, hvor direkte telefonnumre til sagsbehandlere supple-

res med et overordnet telefonnummer og en mail pa henholdsvis bagrne- og voksenom-
radet.

Der stilles sa vidt mulig direkte videre til den relevante afdeling og sagsbehandler. Der
tages efter forste kontakt hand om henvendelsen uden at borgeren henvises til pa egen
hand at s@ge hjeelp andet sted i organisationen.

Der gives en tilbagemelding pa alle henvendelser indenfor 48 timer (hverdage).

Borgerens oplevelse indgar i spgrgeskemaundersggelsen.

Kvaliteten af sagsnotater (notatpligten), sprog og de skriftlige begrundelser indgar i det
arlige ledelsestilsyn.




BILAG: Forslag indkommet i bor-
ger/medarbejder workshop

| det falgende tages stilling til, hvordan hvert af forslagene fra den afholdte workshop om tillid
og samarbejde indgar i det videre arbejde. Ved OK indgar det direkte i ovenstaende strategi.

Tilgeengelighed

Tilgaengelighed handler om hvordan man let kan f& kontakt, men ogsa om at lette kommuni-
kation mellem borger og medarbejder.

Malet er at borger oplever at Nordfyns Kommune er let at fa fat i, nar der er behov for det og
der er en proaktiv kommunikation.

OK En indgang for borgerne til sagsbehandlerne, s& borgeren hurtigere
kommer til hos den rette sagsbehandler — herunder et hovednummer.

OK Der udvikles et beredskab, sa borgere kan komme hurtigere i kontakt
med sagsbehandlere, nar de har behov.

Undersgges Der udvikles en digital notifikation, sa borger far hurtigere besked, nar der
er nyt i deres sag.

OK Der indseettes lgbende kontaktoplysninger pa Borgerradgiver pa Kommu-
neinfo i lokal avisen.

OK Sagsbehandlerne bliver mere proaktive.

Anbefales ikke Der anseettes flere borgerradgivere/koordinatorer.

Samarbejdet i og mellem moderne

Det er afggrende for tilliden og samarbejdet at der arbejdes med en helhedstaenkning, hvor
man kommer rundt om alle aspekter hos borger og evt. pargrende, samt styrker koordinerin-
gen i samarbejdet med borger og andre faggrupper.

Kun i seerlige Farste mgde foregar altid i borgerens hjem.

tilfaelde, hvor det

giver mening.

OK Sagsbehandler og borger har et feelles overblik over sagen.

Hvor det giver Der udarbejdes i samarbejde en faelles plan og mal ved hjeelp af konfe-




mening

rencemodellen.

Hvor det giver
mening

Det tveerfaglige samarbejde omkring borgeren skal styrkes og inddrages
tidligt i forlgbet.

OK

Sagsbehandler er tovholder pa koordineringen tveerfagligt og tveersekto-
rielt ( ved f.eks. specialrddgivning og hjaelpemidler), sa én altid har "sta-
fetten” og ingen bliver glemt.

Hvor det giver
mening

Ved afslag oplyses der altid alternativer.

Arbejdsmiljo

For at sikre en hgj kvalitet og kontinuitet i borgerens sager er det vigtigt at der er kompetente
medarbejdere, der trives i samspillet mellem lovgivningens og organisationens rammer og
samspillet med borgerne og deres behov.

OK

Kontinuitet er vigtig for borgeren, sa den eller de samme sagsbe-
handlere kender borgerens forlgb. Der skal udvikles en ordning, der
sikre kontinuiteten f.eks. en Buddy ordning.

Indgar i arbejdsmil-
jearbejdet

Nordfyns Kommune som arbejdsgiver arbejder med at skabe et at-
traktiv arbejdsmiljg for medarbejderne, s& medarbejderne gnsker at
blive og faler sig psykologisk tryg.

Der udarbejdes en
procedure for on-
barding.

Nordfyns Kommune har stor fokus pa at rekruttere kompetence me-
darbejdere, sa borgerne oplever en hgj kvalitet i samarbejdet med
borgeren. Der arbejdes med onboarding og employer branding.

Den nuveerende
systematiske op-
samling og evalue-
ring af alle klagesa-
ger fortseettes og
udvikles.

For at udvikle medarbejderne skal der arbejdes med en lzerende
kultur med feedback, da alle kan lave fejl.

Den nuveerende
model evalueres i
efteraret 2022

Overgangen fra barn til voksen skal have en szerlig opmeerksomhed
og samarbejdet pa tvaers af forvaltningerne skal senest 2 ar fgr
overgangen begynde en teet koordinering.




Evalueringskultur
Workshoppen viste ogsa et stort behov for at arbejde med leering og en evalueringskultur

hos bade medarbejdere og borgere, sa man hurtigere kommer udfordringerne i forkgbet og
lgser sméa problemer inden de bliver til store udfordringer.

Drgftes i teamsene Der skal udvikles en systematik i hvert mgde omkring Feedback.

OK. WHO-delen Der skal laves en arlig brugerunders@gelse med udgangspunkt i
undersgges WHO's livskvalitet og spa@rgsmal omkring tillid og samarbejde.
OK Afvikling af et arligt netveerksmgde/workshop med fokus pa laering

med deltagelse af medarbejdere, organisationer og borgere.

Indgar i arligt dia- Afvikling af et arligt kompetenceudviklingskursus for medarbejdere,
logmede. Medarbej- | borgere og pargrende.

derudvikling sker
lgbende
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