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Information om personlige pleje, praktisk bistand og madservice

Lovgrundlag

Lov om Social Service § 83 a:

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et korterevarende og tidsafgraenset rehabiliteringsforlgb til personer med
nedsat funktionsevne, hvis rehabiliteringsforlgbet vurderes at kunne forbedre personens funktionsevne og
dermed nedseette behovet for hjeelp efter Servicelovens § 83.

Lov om Social Service § 83:

Kommunalbestyrelsen har pligt til at tilbyde personlig hjeelp og pleje og hjeelp til n@dvendige praktiske
opgaver i hiemmet.

Tilbuddene gives til personer, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funkti-
onsevne eller seerlige sociale problemer ikke selv kan udfgre disse opgaver.

Lov om Social Service § 83 b:

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde madservice til personer, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer ikke selv kan udfgre madlavningen.

Formal med ydelsen

Formalet med bade personlig pleje og praktisk bistand er at hjeelpe dig med personlig pleje og praktisk
bistand, sa du kan leve et godt og veerdigt liv. Det gares altid med henblik pa, at du bevarer, genskaber
og udvikler et selvstaendigt og meningsfuldt liv, hvor du selv varetager opgaverne i det omfang, du kan.

Hvem kan modtage ydelsen?

Til at starte med afklares det om dit behov kan afhjeelpes af velfeerdsteknologiske hjaelpemidler f.eks. va-
ske/skylletoilet, strampepéatager, selvkgrende stevsuger eller lignende.

Hvis ovenstaende ikke kan afhjeelpe dit behov, udarbejdes en helhedsvurdering af din nedsatte funkti-
onsevne (fysisk / psykisk / socialt) med henblik pa individuelt og konkret at vurdere, hvorvidt du selv
kan udfgre opgaverne helt eller delvist, eller som har rask segtefeelle, paragrende eller andre i din hus-
stand, der kan udfgre opgaven.

Visiteres du til personlig hjeelp eller praktisk bistand kan du veelge mellem den kommunale hjemmeple-
je, én af kommunalbestyrelsen godkendt leverandgr eller en privat person, som skal godkendes og an-
seettes af Nordfyns Kommune til at udfgre opgaven.

Nar du er visiteret til personlig hjeelp eller praktisk bistand tilbydes du et rehabiliteringsforlgb.

Der er mulighed for at bytte nogle af de visiterede ydelser ud med andre ydelser, som du evt. har et starre
gnske om at fa udfart.
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Hvordan ansgger jeg?
Du ansgger ved at kontakte Visitationen i Voksen Myndighed.
Du kan ringe pa felgende telefonnummer: 64828300.

Du kan ansgge via vores hjemmeside gennem borger.dk: selvbetjeningssiden Borger.dk.

Personlig pleje — akut behov

Du vil blive kontaktet af en visitator.

Hjaelpen ivaerksaettes max. 1 dag efter bevilling, dog i komplekse tilfaelde op til 3 dage efter bevilling.

Personlig pleje — ikke akut

Du vil blive kontaktet af en visitator.
Visitation sker senest 5 hverdage efter anmodning.

Hjeaelpen ivaerksaettes max. 2 dage efter bevilling.

Praktisk hjzelp

Du vil blive kontaktet af en visitator senest 5 hverdage efter anmodning.

Hjaelpen ivaerksaettes senest 14 dage efter bevilling.
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Kvalitetsstandard for personlig pleje og omsorg

Lovgrundlag

Lov om Social Service § 83

Kvalitetsstandarden er alene vejledende. Enhver bevilling er underlagt en konkret og individuel vurdering.

Formal med ydelsen

Hvis et hverdagsrehabiliteringsforlab ikke har afhjulpet din nedsatte funktionsevne, er formalet at give
omsorg, hjeelp samt stgtte til, at du kan fungere i hverdagen, understgtte din egenomsorg og bevare dit
selvveerd og livskvalitet.

Hvem kan modtage ydelsen?

Du kan modtage ydelsen, hvis du pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funkti-
onsevne eller saerlige sociale problemer, ikke selv kan udfgre personlig hjaelp og praktisk bistand.

Hvad indeholder ydelsen?

Omsorg, hjeelp, stette og vejledning til personlig pleje.
Hjeelp til personlig pleje tilbydes alle dage dggnet rundt.

Der tilbydes, som hovedregel kun bad pa hverdage.

Bad:

Bad kan omfatte hjaelp til etagevask, bad i plejeseng eller brusebad samt hjeelp til harvask, fgntar-
ring/oprulning af har, negleklipning og fodpleje.

Efter badet aftgrres de vade omrader pa badevaerelset.
Personlig hygiejne:

Kan omfatte hjeelp til ovre- og/eller nedre toilette, pleje af mund og teender, frisering, rensning og klipning
af negle pa fingre og taeer, rensning af arer, barbering, issetning af hgreapparater og pudsning af briller.

Hudpleje:

Kan omfatte almindelig hudpleje eller pleje af sart og vanskelig hud.

Pakladning/afklaedning:

Kan omfatte hjeelp til af- og pakleedning.
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Toiletbesag:

Toiletbesgg kan omfatte hjzelp til at blive fulgt til og fra toilet/toiletstol, hygiejne i forbindelse med toiletbesag,
temning af baekken, skift af ble og lignende.

Forflytninger:
e Op afseng/iseng/ stol / kaerestol uden eller med lift
¢ Vending/ lejring

Andet:

o Kontakt til la=ge — sygehus — hjemmeplejekontor — pargrende/netvaerk

o Hijeelp til vedligeholdelsestraening af daglige feerdigheder

Praktiske opgaver f.eks. oprydning i forbindelse med udfarelse af den personlige pleje, nar du far hjeelp
til pleje i sengen. (sengeredning, udluftning m.v.).
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Kvalitetsstandard for rengoring

Lovgrundlag
Lov om Social Service § 83

Kvalitetsstandarden er alene vejledende. Enhver bevilling er underlagt en konkret og individuel vurdering.

Formal med ydelsen

At hjeelpe dig med at holde et rent hjem.

Hvem kan modtage ydelsen?

Du kan modtage ydelsen, hvis du pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funkti-
onsevne eller saerlige sociale problemer, ikke selv kan udfgre personlig hjaelp og praktisk bistand.

Hvad indeholder ydelsen?

Hjeelp til n@dvendige renggringsopgaver i opholdsstue, entre/bryggers, kakken, sovevaerelse og bade-

veerelse svarende til de rum, som en eldre-handicapvenlig bolig indeholder. Hjeelp til skift af sengetg.

Renggring af hjaelpemidler.

Rengering udfares i dagtimer pa hverdage.
Der gives som hovedregel renggaring hver 14. dag.

Som hovedregel foretages der ikke rengaring i hjemmet, hvis du ikke er hjemme.

Stovsugning:

Rummene stgvsuges.

Lgse teepper (over 50 x 90 cm) bliver liggende, medmindre borgeren selv flytter dem. Borge-
rens hvilestol stgvsuges.

Lette ting placeret pa gulvet flyttes.

Gulvvask:

Gulv tgrres af med moppe.
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Gulve i kgkken, entre/ bryggers og badeveerelse renggres hver 14. dag.

Synlige paneler aftarres i rummet.
Lette ting placeret pa gulvet flyttes.

Lgse teepper (over 50 x 90 cm.) bliver liggende, medmindre borgeren selv flytter dem.

Torre stov af:
Stev fijernes med ter klud i stue, sovevaerelse og entré pa vandrette overflader. Vindu-

eskarme aftgrres med klud.

Renggring af badevaerelse:

Toilettet rengares. Aftarres udvendigt omkring kumme, aflgbsrer og cisterne. Hand-
vask rengares med miljgvenligt renggringsmiddel og aft@grres med opvreden klud. Evt.
hylde eller bord aftgrres med fugtig klud.

Spejle pudses. Afvask-

ning af bruseniche.

Skifte sengetg;j:
Snavset sengetgj fijernes fra seng og laegges i snavstagjskurv.

Rent sengetgj leegges pa og seng redes.

Renggring af hjaelpemidler:

Bevilgede genbrugshjeelpemidler sa som karestole, plejeseng, baekkenstole etc. renggres.
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Kvalitetsstandard for tojvask

Lovgrundlag
Lov om Social Service § 83

Kvalitetsstandarden er alene vejledende. Enhver bevilling er underlagt en konkret og individuel vurdering.

Formal med ydelsen

At hjelpe og stette dig i at have rent tgj og sengetg;.

Hvem kan modtage ydelsen?

Du kan modtage ydelsen, hvis du pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funkti-
onsevne eller seerlige sociale problemer, ikke selv kan udfgre personlig hjeelp og praktisk bistand.

Hvad indeholder ydelsen?

Hjeelp eller statte til n@dvendig personlig tgjvask.
Hjeelp til tgjvask fordrer, at der er vaskemaskine til radighed i bolig eller i feelles vaskerum i forbindelse med
boligen.

Tgjvask omfatter vask i maskine, tarring, sammenlaegning og leegge tgj pa plads.

Vask i handen tilbydes som hovedregel kun til bekleedningsgenstande som stgttestremper og uldent un-
dertgj.

Hjeelpen ydes som hovedregel 1 x ugentligt.
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Kvalitetsstandard for indkeobs- og servicefunktion

Lovgrundlag
Lov om Social Service § 83

Kvalitetsstandarden er alene vejledende. Enhver bevilling er underlagt en konkret og individuel vurdering.

Formal med ydelsen

At hjeelpe eller stgtte dig i at fa indkabt fedevarer og forbrugsartikler, der er nadvendig for at kunne op-
retholde en normal dagligdag.

Hvem kan modtage ydelsen?

Du kan modtage ydelsen, hvis du pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funkti-
onsevne eller seerlige sociale problemer, ikke selv kan udfgre personlig hjeelp og praktisk bistand.

Hvad indeholder ydelsen?
¢ Hjzelp eller statte til indkegb af daglige fornadenheder

o Hjzelp til bestilling af varer i dagligvarebutik eller netbutik
» Hjaelpen nadvendigger, at borger indgar aftale omkring betaling af sine indkgb via PBS.
» Udbringning af ngdvendige dagligvarer x 1 hver uge.

» Szette leverede varer pa plads.

Hjeelp til indkab ydes 1 x om ugen. Udbringning af varer er gratis.
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Kvalitetsstandard for praktisk hjeelp ved maltider

Lovgrundlag
Lov om Social Service § 83

Kvalitetsstandarden er alene vejledende. Enhver bevilling er underlagt en konkret og individuel vurdering.

Formal med ydelsen

At hjeelpe og stette dig omkring maltidet i at fa en ernaeringssufficient kost. Det indebaerer bl.a. at du far
serveret og spist den mad du har behov for.

Hvem kan modtage ydelsen?

Du kan modtage ydelsen, hvis du pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funkti-
onsevne eller seerlige sociale problemer, ikke selv kan udfgre personlig hjeelp og praktisk bistand.

Hvad indeholder ydelsen?
Praktisk hjzelp i forbindelse med maltiderne. Hjeelp til opvarmning af mad.

Hjeelp til opvask vil blive tilbudt 1 x daglig. De @vrige tilbud gives efter behov.

e Hijeelpen kan veere at varme tilberedt/leveret mad

e Hijeelp til indtagelse af mad og veeske,

¢ Servere mellemmaltider

e Borddaekning

e Stille drikkevarer frem

¢ Smgre morgen- og aftensmad

+ Bestilling af mad samt opvask max. en gang daglig efter borgers egne maltider.

e Tomning af opvaskemaskine.

» Aftgrring af kakken- og spisebord, rengering af kekkenvask, aftgrring af keleskab og evt. mi-
kroovn, udvendig rengaring af komfur og afkalkning af kaffemaskine/elkedel udferes ved be-
hov.

Der kan ved alvorlig sygdom bevilges hjeelp til tilberedning af speciel kost.
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Kvalitetsstandard for madservice

Lovgrundlag

Lov om Social Service § 83 b

Kvalitetsstandarden er alene vejledende. Enhver bevilling er underlagt en konkret og individuel vurdering.

I Nordfyns Kommune tilbydes hjeelp til madlavning via madservice.

Formal med ydelsen

At sikre at du, der har vanskeligt ved at tilberede mad eller af sundhedsmaessige arsager, har brug for et
ernaeringsmaessigt korrekt sammensat maltid, far denne ernaeringsrigtige kost. Maden maden er sam-
mensat pa er ud fra nationale forskrifter.

Maden skal veere veltilberedt og velsmagende og dermed vaere medvirkende til at hgjne din livskvalitet.

Hvem kan modtage ydelsen?

Du kan modtage ydelsen, hvis du pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funkti-
onsevne eller seerlige sociale problemer, ikke selv kan tilberede mad.

Hvad indeholder ydelsen?

Hjeelp til at den enkeltes behov for varieret og erneeringsrigtig kost er deekket, herunder at smat-spisende
far mad ud fra deres individuelle behov.

Maden kan opvarmes i ovn eller mikrobglgeovn.

Hvis du vil benytte en mikrobglgeovn, men ikke har en sadan, kan du kabe en gennem leverandgren
af mad. Mikrobglgeovne betragtes som saedvanligt indbo. Udgiften til indkgb af mikrobglgeovn skal
du derfor selv afholde.

Madordningen er fleksibel. Ugekassen kan som maksimum indeholde 7 middage (7 hovedretter) pr. uge.

Gor du ikke brug af valgmenu-skemaet, vil du automatisk fa det antal portioner, der fremgar af bevil-
lingen, ud fra de retter, der star pa bestillingssedlen.

Menuforslagene kommer ud 14 dage far levering og medtages af chauffar.

Maden leveres som kale mad pakket i beskyttet atmosfeere.

Maden leveres x 1 pr. uge.

Leveringen vil finde sted i tidsrummet mellem kl. 08.00 og kl. 17 alle hverdage inklusiv helligdage, som
falder pa hverdage, undtagen lgrdag og sgndag.

Du kan i samarbejde med leverandgr aftale et leveringstidspunkt.

| det tilfeelde du matte have behov for hjemmeplejens tilstedevaerelse for modtagelse af madservice,
kan dette koordineres mellem dig, hjemmeplejen og leverandgren. | det tilfaelde vil leverancen ske in-
den for tidsrummet mellem kl. 8.00-15.00.

Maden tilberedes efter Anbefalinger for Dansk institutionskost.
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Menu-tilbuddene fremgar af bestillingsseddel, som udsendes x 1 pr. uge. Der er mulighed for at vaelge
mellem min. 12 hovedretter.

Ved tale om seerlige kosttyper, som dysfagi kost, vegetarkost, diabeteskost, overfaglsomheds-kost og
lign. kan du forvente et udvalg pa min. 9 forskellige retter pr. uge.

En middag bestar af alm. hovedret.

Der er mulighed for valg af alm. portion, stor portion eller energiteet portion.

Der er mulighed for tilkgb af bi-retter/ forretter. Der er mulighed for tilkgb af madpakke.
Der er mulighed for tilkgb af szerlige retter, som fremgar af bestillingssed-

del. Udbringning sker en gang om ugen i dertil indrettet kglebil.

Maden er maerket med indhold, produktionsdato, holdbarhedsdato, opbevaringstemperatur m.m.

Madservice leveres af leverandarer, som er godkendt af Nordfyns Kommune.

Der udleveres informationsmateriale fra leverander via Voksen Myndighed i Nordfyns Kommune. Op-
startsdato aftales mellem Voksen Myndighed og leverandgr for hver enkelt borger.

Du, dine pargrende eller hiemmeplejen kan opsige eller seette din madservice i bero med ikrafttreedelse
samme dag.

Du vil i s& fald blive opkraevet betaling for din seneste bestilling sendt til og modtaget af leverandgren.
Dette medmindre du foretager en konkret annullering af seneste bestilling sammen med sin orientering
om midlertidigt opher/varigt ophgr, senest 8 dage far leveringen.

Ved flytning til plejehjem, midlertidigt ophold eller sygehus betaler du for de maltider, der er leveret eller
bestilt til levering.

Ved daedsfald betales for de maéltider, der er leveret.

Godkendt den 24.09.2026 i Kommunalbestyrelsen.
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