nordfyns
kommune

Kvalitetsstandard for Socialpadagogisk stotte

Kvalitetsstandarden er alene vejledende. Enhver bevilling er underlagt en konkret og individuel vurdering.

Lovgrundlag:
§ 85 i Lov om Social Service.

Formal med stoatten
Formalet med stetten er, at give dig mulighed for at tage hand om dig selv og skabe den bedste mulige til-
veerelse.

Det betyder, at du far en malrettet indsats, som er tilpasset din funktionsnedseettelse og stattebehov.

Stetten er med til at:

o forebygge, at dine problemer forvaerres

o understgtte dine muligheder for at fastholde egne ressourcer eller fremme gget
selvsteendighed samt forbedre dine sociale og personlige funktioner

o forbedre mulighederne for dine livsudfoldelser gennem kontakt, tilbud om samveer,
aktivitet, behandling, omsorg og pleje

o fremme inklusion i samfundet, herunder medvirke til at gge din mulighed for deltagelse i uddan-
nelse, beskaeftigelse og sociale relationer

o sikre en helhedsorienteret stgtte med tilbud, der er tilpasset dine seerlige behov i
egen bolig, herunder i botilbud efter lov om almene boliger m.v. eller i botilbud efter denne lov

Hvem kan modtage ydelsen?
Hvis du er over 18 ar, og har betydelig nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale pro-
blemer, samt har behov for hjeelp, omsorg eller statte samt optraening og hjeelp til at udvikle feerdigheder.

Hvad indeholder stotten?
Stetten tager udgangspunkt i dine behov og mal og gives inden for et eller flere af falgende omrader:

Praktiske opgaver i hjemmet Det kan for eksempel vaere, at du har brug for statte til at strukturere
praktiske opgaver, som eksempelvis renggring, tgjvask, indkgb og madlavning.

Egenomsorg Det kan for eksempel veaere, at du har brug for stette til din personlige hygiejne og pa-
klzedning. Desuden kan du fa stette til at handtere personlige forhold. Det kan for eksempel ogsa
veere, at du har brug for stette til at forsta din egen sygdom og/eller dit handicap. Det kan ogsa veere
statte til at gennemfgre din udredning og behandling, tage din medicin, etablere en sund dagnrytme,
spise sundt og veere fysisk aktiv.

Kommunikation Det kan for eksempel vaere, at du har brug for stette til hvordan du kommunikerer
med dine omgivelser.

Desuden kan du fa stette til at gennemga og handle pa din post.

Mobilitet Det kan for eksempel veere, at du har brug for statte til at faerdes selvstaendigt uden for
hjemmet og tage offentlig transport.

Samfundsliv Det kan for eksempel veere, at du har brug for stgtte til din privatekonomi, blandt andet
at laegge et budget og betale dine regninger.
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¢ Relationer Det kan for eksempel veere, at du har brug for statte til at udvikle dine sociale kompeten-
cer, etablere og opretholde sociale relationer, handtere konflikter, og deltage i aktiviteter i lokalsam-
fundet.

Hvad indeholder stotten ikke?
Stotten omfatter ikke:

¢ Administration af dine penge
e Praktisk bistand og personlig pleje ("hjemmehjzelp" efter lov om social service § 83).
o Stgtte til jobrelaterede opgaver sdsom aktivering eller praktikforlab

Hvordan ansgger jeg?
Du skal ansgge ved at henvendelse til Radgivningscentret, enindgang@nordfynskommune.dk, telefon 92 43
84 91

Pa vores hjemmeside kan du se abningstider: www.nordfynskommune.dk

Nar du har ans@gt om statte, bliver du kontaktet af en sagsbehandler. Sagsbehandleren afholder en samtale
med dig om dit stattebehov. Du har pligt til at komme med oplysninger, der er ngdvendige for vurderingen af
dit stgttebehov.

Efterfalgende udarbejder sagsbehandleren en udredning og en vurdering af, om du kan fa stgtte. Du modta-
ger herefter en afgarelse. Sagsbehandlingstider fremgar pa hjiemmesiden.

Hvis vi vurderer, at du har behov for stette, udarbejder vi sammen en handleplan, der beskriver, hvilke omra-
der og mal du skal arbejde med.

Hvordan leveres stotten?

Du far stette af medarbejdere med sociale faglige eller sundhedsfaglige kompetencer fra kommunens egne
stotteteams. Vi aftaler sammen, hvor stetten skal forega. Stgtten ydes som telefonisk stgtte, videostatte,
gruppebaseret statte eller individuel statte.

Hvad koster stotten?
Du skal ikke betale for statten.

Opfolgning

Stetten gives sa leenge der er behov for det. Vi fglger op pa stetten efter behov og som minimum en gang
om aret.

Vi arbejder ud fra dine mal om gnsker, hab og dremme for fremtiden, hvor vi i samarbejde med dig har fokus
pa, hvordan et godt liv ser ud for dig og dine ressourcer, og dermed hvad dit mal er med at fa socialpaedago-
gisk stgtte.

Du kan veere visiteret til socialpaedagogisk statte, sa laenge du arbejder aktivt med dine indsatsmal.

Hvordan klager jeg?
Du kan klage over afggrelsen. Sammen med din afggrelse modtager du en klagevejledning. Heri kan du
lzese om, hvordan du klager, hvor klagen skal sendes til og tidsfrister for at sende din klage.

Godkendt den 21.12.2023 i Kommunalbestyrelsesmode
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