Det lgbende samarbejde

Alle medarbejdere er altid velkomne til at kontakte

Modtagelsen for

sparring.

Medtagelsen skal altid involveres gjeblikkeligt
i akutte situationer.

Udveksling af oplysninger
Som udgangspunkt sker al udveksling af

oplysninger med foraeldremyndighedsindehavernes
samtykke. | helt saerlige tilfelde kan der ogsa ske

en indledende dreftelse uden samtykke — f.eks. i
situationer med overgreb eller eresrelateret vold.

Koordinering af samarbejdet

| henhold til samarbejdsmodellen har barnets
eller den unges dagtilbud eller skole en
koordinerende rolle i samarbejdet med andre
omkring barnet eller den unge.

Nar sagen nar niveau C7 og D7, far radgiveren
pa familieomradet den koordinerende rolle

i forhold til samarbejdet pa tveers. Dagtilbuddet
eller skolen bevarer den koordinerende rolle i
forhold til den daglige lokale indsats.

Procedurer

Modtagelsen har overblikket over samtlige
procedurer. Det gaelder ved resrelaterede
problemstillinger, radikalisering, grooming,
digitale overgreb osv. Det er ogsa Modtagelsen,
der handler, nar der er tale om selvmordstruede
bgm og unge.

Det betyder, at uanset hvilken problemstilling
driftsstedet star med, sa er det Modtagelsen,
der kan hjeelpe videre.
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Kontakt

Inden for kommunens abningstid
Kontakt Modtagelsen

Uden for kommunens abningstid

Hvis der opstar en akut situation uden for kommunens
abningstid, skal politiet kontaktes pa tif.: 66 14 14 48
eller 114.

Uden for kommunens abningstid kan kun politiet
aktivere kommunens dggnvagt. Kommunens dagnvagt
er en radgiver fra familieomradet.

Dagnvagten kan treede til i sager uden for abningstid,
f.eks. hvis et barn ikke bliver afhentet inden

for institutionens abningstid. Politiet kontaktes for at
aktivere kommunens dggnvagt — ikke for at politiet
skal rykke ud.

Krisestaben (ved mistanke om at en medarbejder
har begaet overgreb mod et barn/en ung):

Gitte Hej Nielsen, chef for dagtilbud og skole

Charlotte Veilskov, chef for Bern og Familie

Abningstider
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HANDLEGUIDE FOR SAMARBEJDE
OM SARBARE B@RN OG UNGE

nordfyns
kommune

=3
e




Akutte sager

Det farste du skal vurdere, nar der opstar en
bekymring, er, om situationen er akut.

Ved akutte bekymringer skal Modtagelsen altid
inddrages med det samme. Der skal handles
hurtigt, og de normale arbejdsgange skal
derfor tilsidesasttes

Hvorndr er en sag akut?

Der findes ikke en entydig definition pa, hvornar
en bekymring er akut, men en fellesnaevner er,

at problemet er opstaet indenfor de sidste 24
timer eller i weekenden. Et eksempe! kan veere,
nér et barn/en ung mader op med maerker efter
vold. | sadanne tilfeelde skal der altid tages kontakt
til Modtagelsen, som vil hjzlpe med det videre
forlab.

Er der derimod tale om en mistanke om vold,
som medarbejdere har haft over lzengere tid,
men uden en konkret ny haendelse, er der ikke
tale om en akut situation.

Underretningsmade

Hvis barnet/den unge ikke kommer i trivsel - eller situationen bliver veerre,
skal familicomradet involveres. | ferste omgang beder man om foreeldrenes
samtykke til at invitere en radgiver/Modtagelsen med til et made.

Hvis foraeldrene accepterer detie, fortsattes samarbejdet mellem driftssted
og foreeldre — nu med deltagelse af en radgiver fra familieomradet.

Madet kan resultere i, at der oprettes en sag; andre gange er det tilstraekkeligt
med yderligere radgivning fil familien. Dette kan blandt andet tilbydes i
Familiehuset. Madet vi samtidig have status af et underretningsmade.
Modtagelsen vil derfor allerede under telefonsamtalenindhente de oplysninger,
der er nadvendige for at udarbejde en 24-timers-vurdering og gennemfare en
screening. Oplysningeme gennemgas pa madet, hvorved forldrene
partshgres om indholdet. De nye oplysninger, der fremkommer under madet,
kan lede frem til ny beslutning.

Hvis barnet/den unge mandag morgen fortaeler om

en voldsepisode for tre uger siden, er det ikke en
akut situation — men der skal selvfglgelig handles
pa det. Her folges de sa&dvanlige procedurer.

Erdui tvivi?
Ring ti Modtagelsen |

Akutte overgrebssager

Ved overgrebssager skal der handles ud fra
"Beredskabsplan ved overgreb mod bem og unge®,
som du kan finde pa kommunens hjemmeside:

Socialf udsatte barn og unge — Nordfyns Kommune.

Vihandler forskelligt, alt efter hvem der er under
mistanke for at have begaet overgrebet.

Du skal — som altid - kontakte Modtagelsen
men herudover er det vigtigste. du skal vide:

- Hvis forzldrene eller andet privat netvaerk er
under mistanke, ma du ikke orientere forzeldrene.
Du kontakter Modtageisen, der herefter star for
eveniuel orientering af foreeldre.

- Hvis andre bern/unge er under mistanke,
eller du er i tvivi om graensen mellem leg og
overgreb, skal du kontakte Modtagelsen.

- Hvis medarbejdere er under mistanke, skal du
straks kontakte din chef, der herefter aktiverer
Krisestaban.

Krisestaben er en seerlig enhed, der nedszettes
af en af cheferne ved mistanke rettet mod en
medarbejder. Krisestaben star for den samlede
handtering af barnet/den unge, den mistenkte
medarbejder, foraeldregruppen, pressen, m.m.

Nar dar er en sagi famliemadet,m
kan diftsstedet ved behov armode
om el made mellem radgiver, driftssted
og forseldre. Andre relevante parter,
f.eks. den praktiserende leeg2
kan ligeledes celtage.
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Safremt underretningen
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Underretning

En underretning er en beskrivelse af driftsstedets
bekymring for et bams/den unges trivsel og
udvikling. Som udgangspunkt orienteres
foreeldrene altid om underretningen - dog
undtaget, hvis der er mistanke om at foreldre
eller privat netvaerk har begaet overgreb - se
radt afsnit.

Alle underretninger vurderes indenfor 24 imer,
hvorefter de overgar til en screening, der
beslutter det neeste skridt.

Hvis foreeldrene ikke samtykker til et made, skal
driftsstedet udarbejde en skriftlig underretning.
Her er det veesentligt, at fakta beskrives tydeligt.

Nye oplysninger i sagen skal som udgangspunkt
blot videregives til bamets/den unges radgiver,
f.eks. pa et opfelgningsmede — eller, hvis der
foreligger samtykke, direkte mellem
samarbejdspartnerne.

Radgiver vil altid orientere driftsstedet om, hvad
der sker pa baggrund af underretningen, ligesom
der fremsendes en kvittering for underretningen.
Ved feelles mader vil kvitteringen fremga af
referatet. Kvittering gives indenfor 14 dage.

I
Hvordan behandles sagen i
familieomradet?

Hvis screeningen visiterer sagen til en radgiver,
sker som oftest én af faigende tre tiltag:

- Familien henvises fl kotere radgivningsforio

i Familiehuset.

- Radgiver starter yderligere afdeekning af sagen.
+ Radgiver starter en bemefaglig undersegelse.

| de to sidste tilfaelde vil | som driftssted ofte
blive bedt om at bidrage med yderligere
oplysninger. Det kan ske skritigt, men det kan
ogsa ske i et made. | vil som drifissted labende
blive inddraget i samarbejde!, men | er ogsa altid
velkomne til selv at rette henvendelse.

Bade driftssted og familisomrade kan ivaerksaatte
en familieradslagning, hvis dst vurderes
hensigtsmaessigt.

En familierddslagning er et made, hvor bamet/
den unge, familien og netvaerket deltager.
Familien har faet et eller flere spergsmal, som
famlieradslagningen skal besvare. Det kan
f.eks. vare: "Hvordan far vi Peter til at made
regelmassigt i skole?". Familierédslegningen
kan have behov for fagpersoner, der kommer og
bidrager med viden om barnet/den unge eller
om en relevant faglig problemstiliing.

Medarbejdere i Nordfyns Kommune er forpligtede
il at deltage i en familierddslagning.
Familieradslagningen er et besluttende organ,






