nordfyns
kommune

Kvalitetsstandard for ophold pa plejehjem

Indledning:

De baerende principper i levering af kerneydelser inden for Aldre-, sundheds- og rehabiliteringsomradet i
Nordfyns Kommune er:

e Sundhedsfremme og forebyggelse

o Der er seerligt fokus pa at fremme det sunde valg, sa det bliver det lette valg for borgeren i

hverdagen, saerligt i relation til de 8 folkesygdomme' og borgere med kroniske lidelser.
o Rehabilitering

o Rehabilitering handler om at give mennesker med nedsat funktionsevne de samme mulighe-
der, som alle andre har. En vellykket rehabiliteringsproces sikrer borgerens aktive medvirken
via samarbejde, i det fagpersonaler arbejder helhedsorienteret og saetter sig ind i og tager
afsaet i borgerens gnsker, ressourcer og behov.

e Recovery

o Sigtet med recovery-tanken er, at den enkelte kan komme sig helt eller delvist og i et vist
omfang kan vende tilbage til det funktionsniveau og sociale liv vedkommende havde inden
sygdommen. Det vil ogsa sige, at sindslidende understattes i muligheden for at leve et sa
normalt liv som muligt, med samme rettigheder og ansvar/pligter som andre borgere.

¢ Inddragelse af velfeerdsteknologi

o Nordfyns Kommune fokuserer pa implementering af nye teknologier til relevante malgrupper.

Her teenkes pa applikationsprogrammer, der kan understgtte alle borgere, der er i kontakt

med zeldre-, sundhed-, psykiatri- og handicapomraderne i et mere veerdigt og selvstaendigt
liv.

Kvalitetsstandarderne er alene vejledende. Enhver bevilling er underlagt en konkret og individuel vurdering.

! Hjerte-kar-sygdomme « Type 2-diabetes + Osteoporose * Muskel- og skeletsygdomme « Overfalsomhedssygdomme « Psykiske lidelser « Kronisk obstruktiv lungesygdom « Cancer
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Kvalitetsstandard for ophold pa plejehjem

Lovgrundlag
Lov om almene boliger m.v. § 5 stk. 2. og § 105 stk. 1

Formal med stotten
o At skabe et hjem, hvor beboerne kan leve et veerdigt, trygt og aktivt liv og have en hverdag, der tager
individuelt hensyn til den enkeltes behov gnsker og dregmme for en god og meningsfuld hverdag
e At der vises respekt for den enkelte beboers personlighed og livsvaerdier
e At sikre et godt og konstruktivt samarbejde med de pargrende

Hvem kan modtage stotten?
Borgere som pa grund af midlertidig eller varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne - eller saerlige soci-
ale problemer medfarer, at de ikke selv kan klare sig selv mere.

Ved vurdering af behovet og tildeling af praktisk hjaelp og personlig pleje i plejeboligen indgar falgende:
o Egne muligheder for at deltage i eller udfgre opgaven
o Dit funktionsniveau fysisk, psykisk og socialt
« Dit rehabiliteringspotentiale gennem treening eller velfserdsteknologi f.eks. ved hjeelp til stattestram-
per eller bad.

Der ydes hjeelp til de opgaver du, som bor i plejeboligen, ikke er i stand til at udfgre.
Behovet for hjeelp vil blive revurderet Isbende og ved aendringer af din fysiske eller psykiske funktionsevne.

Hvad indeholder ydelsen?

Nordfyns Kommune tilbyder almene boliger, hvortil der er knyttet omsorgs- og servicefunktioner med tilhg-
rende personale hele dggnet. Hjaelpen ydes ud fra den enkelte beboers pleje- og omsorgsbehov og ud fra
en rehabiliterende tilgang.

Personalegruppen bestar af social- og sundhedshjeelpere, social- og sundhedsassistent, sygeplejersker, er-
goterapeuter, fysioterapeuter og socialpadagoger.

e Personlig pleje

Personlig pleje bliver leveret alle ugens 7 dage fordelt over dggnets 24 timer. De bevilgede ydelser vil
fremga af individuelt udarbejdet "dagnrytmeplan”.

Hjeelpen bliver tilrettelagt, sa den bedst muligt tager udgangspunkt i dine gnsker til dagnrytme.

Personlig pleje aflyses ikke, men kan pa grund af seerlige omstaendigheder blive flyttet til et andet leverings-
tidspunkt.

Personlig pleje kan leveres akut, hvis der opstar behov for dette.

Personlig pleje kan vaere i form af stgtte og treening til opgaverne ud fra den rehabiliterende tilgang.
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o Praktisk hjalp

Praktisk hjeelp tilbydes som hovedregel pa hverdage mellem kl. 08.00 — 15.00.

Praktisk hjeelp aflyses aldrig, men kan pa grund af saerlige omstaendigheder blive flyttet. Hjaelpen kan flyttes
inden for 5 hverdage.

Praktisk hjaelp kan veere i form af stgtte og traening til at du kan klare dig selv bedre.

Personlig pleje/ydelser kan omfatte
Du kan fa hjeelp til at komme i og ud af seng, @vre og nedre hygiejne, tandpleje, barbering, hudpleje, rens-

ning og klipning af negle pa fingre, kropsbarne hjaelpemidler, af- og paklaedning, toiletbesag, skift af ble, ka-
teter/stomipleje, hjaelp til medicinindtagelse og andet.

Du kan ogsa fa hjeelp til fodpleje, herunder klipning af negle samt fa fadderne indsmurt i creme.
Ved behov for fodbehandling henvises til statsautoriseret fodterapeut.

Nathjzelp
Der er tilknyttet fast nattevagt, som daekker hele plejehjemmet.
Der er som hovedregel ikke fast tilknyttet nattevagt i den enkelte boenhed, men til hele plejehjemmet. Natte-

vagten kan tilkaldes akut via ngdkald eller kommer efter aftale hos den enkelte beboer.
Nathjaelp kan omfatte hjeelp til skiftning af ble, toiletbesgg, vending i seng, tilsynsbesgg og lignende.

Hjeelp til bad

Bad kan omfatte hjeelp til etagevask, bad i plejeseng eller brusebad samt hjeelp til harvask, fantarring/oprul-
ning af har, negleklipning pa haender.

Efter badet afterres de vade omrader pa badeveerelset.

Der tilbydes, som hovedregel kun bad pa hverdage.

Hjaelp til degnets maltider samt opvask

Pa kommunens plejehjem vil hjeelpen veere tilberedelse af maden, eller hjeelp til at varme tilberedt/leveret
mad.

Hjeelpen kan desuden veaere at servere mellemmaltider, borddaekning, servere drikkevarer, hjaelp til indta-
gelse af mad og drikke, bestilling og indkgb af mad samt opvask.

| forhold til smat-spisende beboere vil der veere saerligt fokus pa deres erneeringstilstand i samarbejde med
personalet.

Der kan ved alvorlig sygdom bevilges hjeelp til at tilberede specialkost og opsaetning af sondekost.

Hjaelp til psykisk pleje og omsorg
Beboere, der har seerlige behov som fglge af f.eks. demens, psykisk lidelse eller hjerneskade, kan bevilges
hjeelp til at skabe struktur og overskuelighed i hverdagen for at fa dagligdagen til at fungere.

Hjaelp til medicindosering
Er dit medicinforbrug i et stabilt forlab tilknyttes du som hovedregel til dosisdispensering.

Hjaelpemidler

Der kan sgges om hjaelpemidler via Sundhed og Rehabilitering i Nordfyns Kommune. Din kontaktperson er
behjeelpelig med, at formidle kontakt til relevante fagpersoner pa omradet.
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Hjeelpemidlet kan bevilges til dig med en fysisk og eller psykisk funktionsnedsaettelse, hvis hjeelpemidlet
skgnnes i vaesentlig grad at lette din daglige tilveerelse i hjemmet, eller for at sikre plejepersonalets arbejds-
miljg.

Traning og aktiviteter

Ergoterapeuterne pa kommunens plejehjem tilbyder treeningstilbud med udarbejdelse af en individuel plan til
beboere med behov for dette. Ergoterapeuten har mulighed for sparring og inddragelse af kommunens fysio-
terapeuter fra treeningsafdelingen ved behov.

Beboere, som har en fysisk lidelse, der er omfattet af vederlagsfri fysioterapi, henvises til dette. Disse bebo-
ere vil som hovedregel ikke veere berettiget til vedligeholdende traening i Nordfyns Kommune, sa laenge man
modtager vederlagsfri fysioterapi.

Der tilbydes forskellige individuelle og feelles traeningsaktiviteter.

Med henblik pa at styrke livskvaliteten tilbydes alle beboere pa kommunens plejehjem et sakaldt klippekort,
der giver mulighed for en halv times ekstra hjaelp om ugen helt efter beboerens gnsker og interesser. Beboe-
ren skal selv deekke udgifter til for eksempel transport, entré, forplejning og andet i forbindelse med aktivite-
ten.

Beboeren kan som udgangspunkt spare klip op. Der kan max. spares 12 klip op, som f.eks. kan bruges til en
enkelt aktivitet. Opsparede klip kan ikke overfares mellem kalenderar.

Pa plejehjemmene tilbydes der varierende aktiviteter, som er afpasset efter beboernes gnsker og funktions-
evne.

Renggring
Renggaring omfatter alle rum i beboernes bolig og rengaring af hjeelpemidler.

Renggring indebaerer fejning/st@vsugning/gulvvask, aftgrring af stgv med tar klud, pudsning af spejle, teem-
ning af skraldespande, stgvsugning af beboernes hvilestol, skifte sengetgj, afvaskning af handvask, vand-
hane og toilet, udluftning og blomsterpasning.

Starre lgse teepper (over 50X90 cm) og starre mgbler flyttes ikke fgr renggringen. Lette stole og megbler flyt-
tes under renggringen.

Rengering af beboernes lejlighed udferes i samarbejde med beboeren, som hovedregel én gang hver 14.
dag. Som hovedregel foretages der ikke renggring i hjemmet, hvis beboeren ikke er hjemme.

Efter behov kan fleksibel hiemmehjeelp bruges til stavsugning af mabler, rengering af lampeskeaerme, billeder
og nips, rengering af paneler, stevsugning af radiatorer.

Renggringen hver 14. dag suppleres med stgvsugning af robotstgvsuger.

Visitation til rengering omfatter ikke:

e Renggring efter handvaerkere

e Hovedrenggring

e Opvask og oprydning efter gaester

e Pudsning af vinduer

e Flytning af tunge mabler

¢ Nedtagning/opheengning af vask af gardiner, persienner eller rullegardiner
e Pudsning af sglvtaj/kobbertgj

e Afvaskning eller stgvsugning af lofter

¢ Rensning/bankning af gulvteepper, madrasser samt mgbelbetrack
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Tejvask

Tgjvask omfatter vask i maskine, tgrring, sammenleegning og pa pladsleegning af hverdagstej, sengetgj,
handkleeder, dyne og viskestykker.

Vask i handen tilbydes til szerlige beklaedningsgenstande som stettestramper og uldent undertg;j.

Der vil som hovedregel kunne tilbydes vask af tgj 1 gang hver uge.

Ved behov kan fleksibel hjemmehjeaelp bruges i seerlige tilfaelde til vask af tgj i handen, strygning/presning af
tej og isyning af knapper.

Ydelsen omfatter ikke:
e Vask af store duge
e Sengeteepper

e Store uldteepper

Indkab
Hvis beboeren har behov for indkeb af varer, f.eks. ugeblade, cigaretter, toiletsager, som ikke er indeholdt i

den daglige forplejning pa plejehjemmet, kan der ydes hjeelp til bestilling af disse varer, sa det kan blive leve-
ret til plejehjemmet. Hjeelpen ydes som hovedregel x 1 pr. uge.

Der kan ved hjeelp af klippekort ydes hjeelp til n@dvendige eerinder pa posthus og bank, som ikke kan klares
via f.eks. Betalingsservice.

Plejehjemmet sg@rger via servicepakken:
e For vaskeklude og engangshandsker til brug for personlig pleje.
e For rengegringsmidler, som er flydende og meerket miljgvenlige og som ikke indeholder opl@snings-
midler og/eller konserveringsmidler
e Sgarge for forsvarlige og funktionsduelige arbejdsredskaber til renggringsopgaver.
Plejehjemmets ledelse er ansvarlig for at reglerne i arbejdsmiljgloven overholdes, s& personalet undgar ar-
bejdsskader.

Som beboer pa plejehjemmet skal du selv s@rge for:
e Vaskefade til @vre og nedre hygiejne.
o Handkleeder i tilstraekkelig omfang.
o Ngdvendige artikler til personlig hygiejne, sdsom shampoo, saebe, creme og lignende.
e Belysning i egen bolig i tilstraekkelig omfang.
o At elektriske installationer er intakte.

Hvad koster ydelsen?
Se geeldende takstblad pa Nordfyns Kommunes hjemmeside.

Hvordan klager jeg?
Du kan klage over afggrelsen. Sammen med din afggrelse modtager du en klagevejledning. Heri kan du
leese om, hvordan du klager, hvor klagen skal sendes til og tidsfister for at sende din klage.

Godkendt den 21.12.2023 i Kommunalbestyrelsesmgde
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